Regulamin swiadczenia uslug prawniczych droga elektroniczng w formie porad prawnych
online przez Kancelarie Radcy Prawnego Piotr Rola

1. Niniejszy Regulamin okresla og6lne warunki swiadczenia ustugi droga elektroniczng zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. nr 144
poz. 1204 z p6zn. zm.) przez Kancelarie Radcy Prawnego Piotr Rola (20-607 Lublin ul. Rymwida
6/64 NIP: 7122643091) (zwang dalej: Kancelarig), jak rowniez warunki zawierania i rozwigzywania
umowy o Swiadczenie ushugi, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.
2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie do Swiadczenia ustugi droga elektroniczng, w
szczegolnosci do sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz innych powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.
3. Zapytania za posrednictwem strony internetowej lub telefonicznie moze kierowac¢ do radcy
prawnego kazda osoba fizyczna, posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, jak réwniez
osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowoS$ci prawnej, ale posiadajace
zdolnos$¢ prawng, zwani dalej ,, Klientami”.
4. Klient moze uzyska¢ nieodptatny dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
strony internetowej, w sposob ktory umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
5. Kancelaria, za posrednictwem strony internetowej lub telefonicznie, Swiadczy na rzecz Klientow
pomoc prawng, ktora polega w szczegolnosci na: o analizie problemu prawnego i udzieleniu porady
prawnej; 0 przygotowaniu pisma procesowego; 0 przygotowaniu opinii prawnej; o przygotowaniu
umowy, regulaminu, statutu; zwane dalej ,,Uslugami”.
6. Realizacja ustugi odbywa sie poprzez udzielenie porady za posrednictwem telefonu, dostarczenie
przez Kancelarie wiadomosci elektronicznej na adres email wskazany przez Klienta, zawierajacej
tres¢ porady lub zalacznik zawierajacego wzor pisma lub umowy w uzgodnionym terminie.
7. Tytulem wynagrodzenia za Swiadczong przez Kancelarie pomoc prawng na odleglos¢ Klient
zainteresowany pomocq prawng uiSci przystugujaca Kancelarii nalezno$¢ za posrednictwem
systemu Przelewy24 lub na wskazany przez Kancelarie numer rachunku bankowego.
8. Swiadczenie Uslug przez Kancelarie odbywa sie w nastepujacy sposéb: o Klient zglasza za
pomocqg wiadomosci email lub telefonicznie zapytanie o mozliwos¢ udzielenia porady prawnej
przez Kancelarie. Zapytanie powinno zawiera¢ opis stanu faktycznego i problemu prawnego oraz
rodzaj Ustugi, ktorg jest zainteresowany Klient. W razie potrzeby Klient powinien zalgczy¢ do
skany wszystkich niezbednych dokumentéw; o po zapoznaniu sie z treScia wiadomosci Kancelaria
ma prawo skierowaC do Klienta dodatkowe pytania lub poprosi¢ o przestanie dodatkowych
dokumentdw, jezeli jest to niezbedne do wykonania Ushigi; o w przypadku posiadania przez
Kancelarie wszelkich niezbednych informacji i dokumentéw do wykonania Ushugi, Kancelaria
komunikuje Klientowi propozycje terminu wykonania Ustugi oraz wysokos¢ wynagrodzenia za
Ushluge; o w przypadku przyjecia warunkow zawarcia umowy przez Klienta, powinien on przelac¢
wynagrodzenie za Ustuge na rachunek bankowy Kancelarii wskazywany telefonicznie lub mailowo
Klientowi; o po otrzymaniu uzgodnionego wynagrodzenia, Kancelaria przystagpi do wykonania
Ushugi w umowionym terminie.
9. Korzystajac z Ustugi Kancelarii Klient jako Administrator danych powierza Kancelarii jako
Podmiotowi przetwarzajacemu, w trybie art. 28 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia
27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czesci ,,Rozporzadzeniem™) przekazywane dane osobowe
do przetwarzania, na zasadach i w celu okreSlonym w niniejszym Regulaminie.
10. Klient jako administrator Danych Osobowych wudziela upowaznienia Kancelarii do
przetwarzania danych osobowych, szczegblnie w zakresie: zbierania Danych Osobowych, ich
utrwalania, przechowywania, opracowywania, zmieniania, udostepniania i usuwania. Klient
upowaznia Kancelarie rowniez do udzielania dalszych upowaznien do przetwarzania danych 1
osobowych osobom zatrudnionym przez Kancelarie lub wspéipracujacym z Kancelaria, w zakresie
niezbednym do prawidlowej realizacji obowigzkéw wynikajacych z wykonanej ustugi.
11. Klient zobowigzany jest do przekazywania Kancelarii Danych Osobowych zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa.



12. Kancelaria zacheca do przekazywania danych bez danych wrazliwych takich jak np. Nr PESEL,
nr dowodow osobistych itp.

13. Uzyskanie ustugi wymaga wypelnienia procedury okreslonej ponize;j.

14. W celu udzielenia odpowiedzi na skierowane do Kancelarii zapytanie zachodzi koniecznos¢
podania danych osobowych, takich jak: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu. Podanie
powyzszych danych jest dobrowolne, ale niezbedne do prawidlowego wykonania ustugi.

15. W chwili uiszczenia wynagrodzenia za Ustluge, Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych przez Kancelarie w celu wykonania Ustugi.

16. Dane osobowe beda gromadzone z nalezyta starannoscig i odpowiednio chronione przed
dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione, zgodnie z obowigzujacymi przepisami w
zakresie ochrony danych osobowych.

17. Na Kliencie spoczywa obowiazek informowania Kancelarii o jakiejkolwiek zmianie danych w
zakresie wymaganym do prawidlowego wykonywania ustugi na rzecz Klienta.

18. Wynagrodzenie za ustuge jest podawane w zlotych polskich z uwzglednieniem podatku VAT.
19. Faktura VAT wystawiana jest wylacznie na wniosek Klienta po otrzymaniu jego danych
(imienia, nazwiska, firmy, nr NIP)

20. Brak zgloszenia checi otrzymania faktury VAT po wystawieniu paragonu za wykonana Ushluge
uniemozliwia pdzniejsze wystawienie Klientowi faktury VAT

21. Faktury VAT lub paragony wystawiane i dostarczane na sa zadanie Klienta w formie
elektronicznej, na co Klient wyraza zgode.

22. W momencie wplaty przez Klienta wynagrodzenia za Ustuge zostaje zawarta umowa pomiedzy
Kancelaria a Klientem na warunkach wynikajacych z korespondencji email i niniejszego
Regulaminu. Umowa zostaje zawarta pod warunkiem zaksiegowania wynagrodzenia za Ustuge na
rachunku bankowym Kancelarii.

23. W przypadku niemoznosci wykonania Ustugi, Kancelaria niezwlocznie powiadomi o tym
Klienta i umozliwi mu rezygnacje z Ustugi za zwrotem uiszczonego wynagrodzenia.

24. Kancelaria zastrzega sobie mozliwos¢ realizacji umowy w czeSciach, po uprzednim
porozumieniu sie z Klientem i umozliwieniu mu odstgpienia od umowy.

25. Zamawiajac ustuge, Klient oSwiadcza, ze zapoznat sie z jej opisem, warunkami jej Swiadczenia
przez Kancelarie oraz Regulaminem oraz potwierdza, ze akceptuje wszystkie postanowienia
Regulaminu.

26. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie przed zawarciem umowy o Swiadczenie ustugi w
sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego treSci za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient.

27. Kancelaria $wiadczy Ushugi droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem, chyba Ze zostala
zawarta na piSmie umowa, ktora stanowi inaczej. Klient decydujqc sie na skorzystanie z ushugi
Kancelarii zrzeka sie prawa do odstapienia od umowy realizowanej na odlegtosc.

28. Wszelkie reklamacje co do jakosci swiadczonych ustug winny byc¢ zglaszane na adres
biuro@prawnicy-polska.pl. Czas rozpoznania reklamacji przez Kancelarie to 14 dni od dnia
otrzymania zgloszenia reklamacyjnego.

29. W razie jakichkolwiek problemoéw z realizacja ustugi nalezy kontaktowac sie bezposrednio z
radca prawnym Piotr Rola tel. 515797259 lub pod adresem email: biuro@prawnicy-polska.pl

30. Informacja o rozpatrzeniu reklamacji przesytana jest do Klienta w postaci elektronicznej na jego
adres poczty elektroniczne;j.

31. Ushugi prawne swiadczone w ramach ustugi sa Swiadczone w ramach tzw. umowy starannego
dziatania. Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnosci gwarancyjnej za ostateczne skutki prawne,
ekonomiczne wynikle z zastosowania w praktyce przez Klienta udzielonych porad prawnych.
Kancelaria zastrzega, iz porada prawna udzielona przez Prawnika stanowi profesjonalna,
subiektywna ocene badanego problemu lub dokumentu z punktu widzenia wynikajacych z niego
skutkbw prawnych, w tym zagrozen oraz korzysci dla podmiotéw wystepujacych w tresci
dokumentu, wzglednie dla podmiotu udzielajacego zlecenia na takq analize. Prawnicy wykonujacy
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ushugi bedace przedmiotem niniejszego regulaminu objeci sa obowiazkowym ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej.

32. Kancelaria zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie.
Zmiany Regulaminu obowigzuja od momentu wyraznego ich wskazania i umieszczenia na stronie
internetowej Kancelarii. W momencie akceptacji Regulaminu Klient jest zobowigzany do
przestrzegania jego postanowien w wersji obowigzujacej w dniu wystania zapytania. P6Zniejsze
zmiany Regulaminu nie bedgq mie¢ zastosowania do umowy juz zawartej.

33. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Kancelarig a Klientem, ktéry jest
Konsumentem, zostaje poddane sadom wlasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych
przepisow Kodeksu postepowania cywilnego. Rozstrzyganie ewentualnych sporéow powstatych
pomiedzy Kancelaria a Klientem, ktéry nie jest Konsumentem, zostaje poddane sadowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Kancelarii.

34. Niniejszy Regulamin Swiadczenia uslug obowiazuje w wyzej okreslonym zakresie od dnia
3.12.2020 1.



